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企业社会责任报告



关于本报告

报告质量保证程序

指代说明

社会责任报告

参考标准

信息披露体系
日常信息披露
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领
导
致
辞

积沙成塔，共生共赢。

砥砺奋进，共御风沙。

惟其艰难，更显勇毅。

纳百川聚之，成汪洋大海。

领导致辞
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走
进
百
洋 走进百洋医药

关于我们

商业化平台生态圈
——医药品牌商业化平台
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走
进
百
洋

百洋健康城市综合体

规范治理

合规经营

廉洁诚信

风险管控

百洋医药 2020 年战略沟通会风险控制宣讲

健康地产生态圈
——健康城市综合体

企业文化

企业价值观

企业使命

企业文化

企业信仰

企业愿景

1202020 年，累计培训 人次



10

11

走
进
百
洋

社区

环
境

员
工

伙 伴

客
户

政
府

投资者

责任管理

责任战略

责任组织

责任议题

责任沟通

百洋医药社会责任模型

利益相关方 对公司期望 沟通渠道和方式

政府

员工

客户

伙伴

社区

环境

健康社会健康 环
境

健
康

产
业

ꥧ
䗽㒀

信
包㺂合作䪬担饣任㼣ꅾ科

学

以人为

本



——共生协同造健康生态

商业化平台 共就品牌价值

健康金融 共拓产业蓝图

健康地产 共创城市发展

砥砺深耕行有道

01
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健
康
金
融 

共
拓
产
业
蓝
图

健
康
地
产 

共
创
城
市
发
展

“
”

——

共
生
协
同
造
健
康
生
态

品牌运营体系

商业化平台 共就品牌价值

品牌全生命周期管理

品牌定位 / 原点人群

原点市场

引爆话题

扩大覆盖

保持已有客户

关键终端维护

人群细分 / 使用习惯

终端活动

异舒吉 ®

欣索卡 ®

异乐定 ®
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金
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拓
产
业
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康
地
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共
创
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——

共
生
协
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造
健
康
生
态

新零售

案例 “萌驼慧选”综合性药妆集合店引领新零售模式再升级

萌驼慧选店铺展示

数字化供应链

8,500
公司批发配送的产品品规

超过

余个

数字化供应链提升产品供给能力

药品 试剂

耗材 器械

医院市场百洋健康药房：专业的DTP药房
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商
业
化
平
台 

共
就
品
牌
价
值

健
康
金
融 

共
拓
产
业
蓝
图

健
康
地
产 

共
创
城
市
发
展

“

砥
砺
深
耕
行
有
道”

——

共
生
协
同
造
健
康
生
态

产业投资，赋能创新发展

孵化创新，引领健康发展

百洋智能科技

健康金融 共拓产业蓝图

案例 百洋众信发起设立青岛汇铸百洋健康产业投资基金

百洋智能影像用于手术辅助科研

9
在管基金规模约

亿元
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值

健
康
金
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产
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健
康
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创
城
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“
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共
生
协
同
造
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康
生
态

案例 百洋智能科技助力老挝医疗信息化

盛龙国际医院

易复诊

易复诊第三方处方流转服务平台

易复诊助力互联网 + 医保“青岛方案”

易复诊已落地

2
省级平台

个

11
市级平台

个

1
覆盖人群近

亿

案例



22

23

商
业
化
平
台 

共
就
品
牌
价
值

健
康
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共
生
协
同
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态

案例 易复诊赋能晋城建设医疗新基建，全面升级处方服务
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业
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就
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值

健
康
金
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共
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产
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图

健
康
地
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城
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共
生
协
同
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生
态

案例 扶正化瘀参与国家“十二五”科技重大专项临床研究

上海现代中医药 苏州同心医疗

百洋生物诊断
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就
品
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值
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金
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态

健康地产 共创城市发展 案例 “百洋国际健康城市客厅”盛大奠基
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案例 “国家创伤医学中心科研成果转化基地”正式落户

百洋健康云一云

健康管理中心会员服务中心园区运营中心

三中心
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——携手并进筑健康未来



30

31

与
伙
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互
利
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工
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战略合作，共创行业成果 

企业合作

与伙伴互利共赢

1 月 8 日

12 月 16 日11 月 12 日

3 月 4 日

7 月 1 日 8 月 13 日

11 月 5 日9 月 16 日8 月 24 日

1 月 10 日

4 月 10 日
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携
手
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来

9 月

2020

政府、高校、行业协会合作

8 月

9 月

2020
2020

12 月

2020
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来

供应链管理，坚持责任共建

管理规范化

责任采购
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1,121

以人为本，保障员工权益

构建平等雇佣关系

与员工相伴共进

“2018-2019 年度青岛市劳动保障守法诚信示范用人单位”荣誉证书

2020 年在职员工年龄占比

2020 年在职员工司龄占比 2020 年在职员工学历占比

截至 2020 年底，

公司员工总人数达到

3,074人

女性员工

1,637人

女性管理者比例达

43%

合同制员工
2,947 人 120

劳务用工
人

实习生
7 人

年龄

人数

人数

占比

占比

177

538 782 599 679 476

196183

1,574

630

1,573

687

7
0.23%

22.35%

20.49%

5.76%

18%

25%

19%

22%

15%

51.17%

6%

36% 51%

6%
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完善薪酬福利体系

提供精英平台

健全激励机制

畅通发展通道

落实员工民主管理

引才聚智，支持员工发展01 02

0403
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完善培训体系

案例 “百洋在线学习平台”——助力新老员工学习成长

百洋的双通道发展路径

百洋的双通道发展——跨序列的横向发展

B9 总监 总监

序列 1 序列 2

资深专家 资深专家

B8 高级经理 高级经理高级专家 高级专家

B7 经理 经理专家 专家

B6

B5

B4

……

主管 主管

专员 专员

助理 助理

…… ……

高级专员 高级专员

…… …… ………… ……

管理通道 管理通道专业通道 专业通道层级

百洋的双通道发展——同一序列的纵向发展

B9 XX 总监

XX 序列

资深 XX 专家

B8 高级 XX 经理 高级 XX 专家

B7 XX 经理 XX 专家

B6

B5

B4

……

XX 主管

XX 专员

助理 XX 专员

……

高级 XX 专员

…… …… ……

管理通道 专业通道层级

打造“百洋在线学习平台”

组织素质拓展训练

开发优质培训课程

对外交流及学历深造
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案例 企业运营实战模拟——管理人员财务经营技能提升

保障员工安全健康

丰富员工工作生活

帮扶关怀困难员工

点滴幸福，关爱员工生活

消防安全知识培训

节日抽奖活动

“身边印象 • 最美百洋”摄影比赛
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绿色管理，创建环保企业

绿色运营，建设低碳百洋

节能减排降碳

绿色包装与物流

与环境和谐共生

节约能源

减少三废排放

绿色包装

公司积极推进包装材料的减量化工作，除因涉及药物产品不能循环使用的包装材料外，坚持“源头控制、优化使用”的

原则： 

调整产品结构，淘汰落

后工艺，自觉实施清洁

生产，创建零污染企业。

加强生产技术和设备管

理，杜绝跑、冒、滴、漏，

提高原料、能源利用率，

及时检修，不产生或少

产生废弃物。

号召全体员工珍惜粮食、勤

俭节约，通过“百洋之家”

线上宣传、餐厅张贴、组织

“光盘行动”等方式，午餐

剩饭垃圾减少 60% 以上。

工业污水和生活污水汇总进入

污水处理中心，达标后排放。

固体废弃物分类处理，危险固废由有资质公司处

理；设置临时贮存场，防止渗漏和化工异味气体挥

发。工业固体废物和危险废物安全处置率 100%。

生产过程中产生的粉尘由过

滤系统收集，统一处理。

在生产系统中设计蒸汽冷

凝水回收系统，降低生产

能耗；控制有机溶剂排放，

添加回收装置，节约成本，

减少排放。

从产品包装源头介入，减

少过度包装和不必要包装

对来料拆包产生的包材

做分类管理，部分可回

收包材做内循环使用 

倡 导 使 用 可 降 解 塑 料 包

装，以降低白色污染。
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绿色办公，宣传环保理念

中国医师道德建设与法律援助百洋基金

乡村医生培训工程

尊医重卫，改善医疗环境

与社会温暖共情

准格尔旗中心医院站

乡村医生线上学
习平台 APP——
掌上医讯

绿色物流

公司建立了完善的储运体系，具备符合 GSP 标准的现代化医药物流仓储配送中心，标准化的物流操作流程，智

能化、信息化的仓储管理体系以及运输管理体系。通过现代化的管理手段，多角度、全方位地降低运输过程中

的环境负荷，在保证药品安全的同时，尽可能地减少资源占用。

提高订单响应效率，降低产品全国客户的

总运输里程。启用平台化服务供应商，减

少建设投入，节能减排。

每辆车都安装有 GPS 定位系统，可以实时

了解车辆状态，方便实时调用车辆，提高

车辆使用效率。

多仓布局 实时调度

打造绿色办公环境

加强环保教育

推行无纸化办公和服务



50

51

与
伙
伴
互
利
共
赢

与
员
工
相
伴
共
进

与
环
境
和
谐
共
生

与
社
会
温
暖
共
情

“

戮
力
同
心
行
致
远”

——

携
手
并
进
筑
健
康
未
来

共享美好，关爱妇女儿童

案例

案例

守护新生——关爱婴幼儿骨骼健康

“全民骨健康领先计划”公益活动助力全民骨健康

ӗδ ΄р   ѧщΊΓ Ё ẵЉ ẽ Ό ѧ ᵱ

Ё ὖЦ ѧ Ѹ қ ͽִיɞ

ĽĽכ΅  

饮水思源，爱心回馈社会

志愿公益

42.98
截至 2020 年底，累计慈善

捐款金额超过

万元

200
共举办大型公关活动

场 4,000
社区义诊活动

场 120
覆盖约

万人

唯爱天使基金

截至 2020 年底，
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案例

案例

案例

慈善捐赠 共建和谐社会

百洋医药持续助力医疗健康扶贫

百洋医药节前慰问帮扶困难家庭

“八一”建军节慰问活动 社区慰问

扶贫行动案例 扶正化瘀支援基层肝病义诊
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专
题
：
百
洋
医
药
抗
疫
纪
实

百洋医药抗疫纪实

守望相助，汇聚抗疫良方

研发创新强保障

医生通过疫情防控医联体平台为患者在线诊疗

专题

核酸检测登记页面

服务平台展作为

易复诊多措助力疫情防控

掌上医讯 APP 上线抗疫专题

“医学微视”播出传染病系列公开课程

中国健康教育中心感谢博彧维康支持新冠肺炎防控健康教育
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专
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抗
疫
纪
实

“疫”不容辞，我们在行动

物资捐赠传真情
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专
题
：
百
洋
医
药
抗
疫
纪
实

疫情检测勇担当 复工复产稳推进

青岛疫情菩提检验协助检测

组织公司全员核酸检测

为公司的核酸检测志愿者送达慰问品办公区消杀

同昕生物新冠病毒检测系列试剂开发成功

新冠快速检测试剂 CE 认证



未来展望

60

61

未
来
展
望

回馈社会，守护绿水青山

谋势而动 聚焦融合创新

互利共赢 坚持共生协同

以人为本 成就员工发展
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年度荣誉

指标名称 单位 2018 2019 2020
经济指标

社会指标

环境指标

“抗击新冠肺炎疫情”
社会责任优秀企业

2020 青岛市民营
服务业 10 强 

信用等级 AAA 级认证

2020 年新一代“青
岛金花”培育企业

2020 年度山东省“品
质鲁药”建设示范企业

2020 青岛市民营
企业 100 强

2020 医药行业最具
影响力企业

2020 世界工业互联网
产业大会金牌贡献奖

— 1 —

青工信发〔2020〕2 号
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经企业申报、区（市）推荐、专家评审以及消费者投票,确

青岛市工业和信息化局
青岛市发展和改革委员会
青 岛 市 农 业 农 村 局

文件
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指标索引 意见反馈

您的信息

意见反馈

指标名称 单位 2018

关于本报告

领导致辞

2020 年度大事记

走进百洋医药

砥砺深耕行有道

——共生协同造健康生态

戮力同心行致远

——携手并进筑健康未来

百洋医药抗疫纪实

未来展望

附录





青岛总部地址： 青岛市市北区开封路88号百洋健康科技园
电话： 0532-6777 3303
传真： 0532-8079 8880
网址： www.baiyyy.com.cn

北京总部地址： 北京市东城区东长安街1号东方广场E1座21层
电话： 010-6708 0512
传真： 010-6708 0552

扫一扫 关注百洋
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